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Palavra do
Presidente

Dando sequéncia as
nossas atividades, &
com alegria e gratiddo

que registro a partici-
pacao da ACEP das
comemoragbes do
aniversario de Peruibe, realizando o evento, que este
ano teve um bolo com 53 metros de comprimento,
fato que acontece ininterruptamente ha 12 anos.

Mais uma vez a unido fez a diferencga e gragas
a0s NOSsS0S amigos e parceiros, que participaram
colaborando, quer seja financeiramente ou no
atendimento da populagcéo. Agradeco a todos
pelo espirito de solidariedade, unidao e
principalmente de exercicio de cidadania.

Quero também comunicar a mais nova parceria
estabelecida entre a ACEP e a Boa Vista Servicos,
uma das empresas mais conceituadas no seu
seguimento. O novo convénio ird proporcionar,
além de servigos de qualidade, a captagao
de recursos da ordem de R$ 157.200,00 divi-
didos em 60 parcelas de R$ 2.620,00.

E nao para por ai, pois estamos atentos a
procura de novas parcerias que possam trazer
beneficios aos nossos associados e produzam
o fortalecimento da nossa entidade.

Quero mais uma vez ressaltar a importancia
da unido em busca do crescimento do nosso
quadro de associados, para que possamos fazer
frente e tirarmos o maximo proveito da importante
fase de desenvolvimento que atravessamos
motivada, principalmente, pelo pré-sal.

Para isso estaremos abrindo conversagdes no
sentido de desenvolvermos a¢gées em conjunto,
que tragam para nossa sociedade um debate
sério sobre o tipo de participagcéo que teremos
nesse processo. Exemplo disso é a pauta
“Preconceito X Pré-sal, aberta pelo nosso
Diretor de Desenvolvimento e Assuntos
Estratégicos Jan Rieswick, que trata entre
outros assuntos, do polémico tema da
verticalizagdo imobiliaria na cidade”.

Solicito aos nossos associados, mais uma vez,
que participem do nosso informativo, pois esse
espaco foi criado especialmente para que vocés
possam estar mostrando suas empresas e suas
ideias. Entrem em contato com as nossas
atendentes e saiba como participar.

Boa Leit
o8 bertura Ui Froribell) Junior
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Institucional

Quadro Social - Diretoria 2011/2013

Diretoria Executiva

Diretor Presidente:

Jodo Fioribelli Jr. (Cantina Di Fiori)

1° Vice Presidente:

Arménio Pereira (Madeireira ANPP)

2° Vice Presidente:

Geraldo Bomvechio (Construtora Halcca)

1° Secretario:

Intelina Gomes da Silva (Pizzaria Mamma Lina)
1° Tesoureiro:

Meyla Monteiro Ibrahim (ADC — Asses. Contabil)
2° Tesoureiro:

Fatima Maria Gallo Médici (Pollo Positivo)
Diretor do SCPC:

Luis Marsala (Alctec’s Eletronica)

Diretor de Marketing:

Jodo Carlos Ramos Santinho (Pedra e Areia 6060)
Diretor do Patrimonio:

Wanderlei Abrahdo de Paula (De Paula Seguros)
Diretor de Desenvolvimento e Assuntos Estratégicos:
Jan Rieswick (Restaurante Beira Mar)

Diretor de Industria e Comercio:

Adroaldo Vasconcelos (Imoveis Adroaldo)

Conselho Deliberativo

Membros Efetivos:

Milton Hideto Baba (Supermercado Baba)
Adroaldo Vasconcelos (Imoveis Adroaldo)
Eduardo Rodenas (Peruibe Suite Flat)
Reynaldo Custodio Lopes Junior (ReySul)
Walcir Pereira Matias (Corretor de imoveis)
Membros Suplentes:

Laudo Bernardo da Silva (Acquisitio
Informatica)

José Venancio Castro Filho (Pousada Saray)

Conselho Fiscal

Membros Efetivos:

Tales Matheus Barros Fernandes
(Contabilida de CONITA)

Claudinei Domingues da Silva (Casa das Pedras)
Edson Guilhen (Técnico em Edificacdes)
Membros Suplentes:

Rubens Batista Silva (Apoio RBS Mat.
p/ Construgao)

Amaury Mendes Dancini (Reymar Mat.
p/ Construc¢ao)

AVISO IMPORTANTE

- Associado mantenha o seu cadastro atualizado conosco;
- envie seus logotipos ou anuncios no formato 8x5 cm
para divulgacio no nosso informativo.

Maiores detalhes entrar em contato com a
secretaria da ACEP 3455-9595.

Jornal Acontece,
a0 seu lado
onde voce estiver!

Quando voeé aparece no Acontece

todo mundo fica sahendo!

Quando vocé anuncin no Acontece

seu faturamento cresce!




O Brasil vive um bom
momento desenvolvi-
mentista, temos governos
estaduais fantasticos,
provedores de recursos ¢ plenamente cons-
cientes das suas responsabilidades.

O governo federal centraliza os recursos
vindos dos Estados e prioriza seus investimen-
tos pela nacgado brasileira. Infelizmente, a priori-
dade do governo federal nem sempre ¢ justa
na hora de reinvestir estes recursos, de acordo
com o volume arrecadado por cada estado.

O estado de Sao Paulo ¢ considerado a locomo-
tiva deste trem chamado Brasil, ou melhor, sem-
pre foi, pois ao que tudo indica outros estados
deste maravilhoso pais também evoluiram
através de muito trabalho e planejamento, de tal
sorte que em breve teremos outras locomotivas ,
e corremos o risco de ficarmos obsoletos no
processo de desenvolvimento do pais. Em
busca do seu lugar na economia mundial, o esta-
do de Sao Paulo pode ser ultrapassado pelo Rio
de Janeiro, Espirito Santo, Bahia , Minas Gerais
ou outros estados. Todo progresso ¢ fruto de
inspiracdo, planejamento, estrutura administrati-
va e execucdo com qualidade técnica e material.

Felizmente temos no estado de Sdo Paulo
cidadados altamente capacitados nas mais diver-
sas areas, e que investem e geram renda e co-
nhecimento ao estado ¢ sua populacao.

Com o conhecimento e técnica adquiridos,
esses cidaddos, muitas vezes sao chamados a
participar e auxiliar qual a melhor forma
de priorizar os recursos disponiveis para admi-
nistrar um pais, um estado ou um municipio.

Atualmente podemos citar como exemplo federal
a ordem da presidenta Dilma Rousseff aos seus
principais assessores que, até junho, todo ministério
tenha um projeto prioritario que possa ser acompa-
nhado on line por ela, diretamente de seu gabinete.

O programa serd coordenado pelo empresa-
rio Jorge Gerdau, presidente da Camara de Politica
de Gestdo, conselho ligado a Presidéncia da Repu-
blica. Este exemplo deve ser a regra para os estados
que priorizam o desenvolvimento, valorizando o conhe-
cimento administrativo e técnico vindo da iniciativa pri-
vada nas diversas areas da administragao publica.

A Associagao Comercial de Peruibe tem adotado
esta proposta e faz questdo de ser uma ferramenta a
servico do desenvolvimento de nosso municipio e
esperamos de vocé cidaddo, empresario, comerci-
ante, associado ou ndo, que reserve um pouco do
seu precioso tempo, pois € urgente a participacao.

O governo do estado de Sdo Paulo criou a Secre-
taria de Estado de Desenvolvimento Metropolitano
principalmente, para dar agilidade no desenvolvi-
mento de projetos sociais e geradores de renda.
O secretario estadual de Desenvolvimento Metro-
politano, Edson Aparecido, tem o desafio de coor-

Por: Jan Rieswick

Desenvolvimento
N Pre-
\ ~ Pre-conceito

sal

denar as demandas dos
nove municipios que
compdem a Regido Me-
tropolitana da Baixada
Santista - RMBS, através
do Conselho de Desen-
volvimento da Baixada
Santista - Condesb.

O Condesb tem como
brago executivo a Agén-
cia Metropolitana da
Baixada Santista -
AGEM, cuja missdo ¢
organizar e executar
fungdes publicas de inte-
resse regional.

O diretor executivo da AGEM, o engenheiro Marco
Aurélio Adegas , nesta primeira experiéncia em um Or-
gao publico, ficou surpreso por ndo conseguir dar o
mesmo ritmo na realizagdo de agdes, como na iniciati-
va privada, ficando evidente que a participagdo dos em-
presarios deve ser polida, elevada a um nivel de enten-
dimento que precisa acima de tudo, acabar com o pré
conceito que a participagdo na administragdo publica
sempre tem que ser politica. Devemos observar a ques-
tado de um ponto de vista positivo, se as associagdes dos
diversos segmentos participarem teremos um progres-
so mais acentuado, embasado, administravel e em cons-
tante renovacao, pois eliminar pré conceitos € progre-
dir, evoluir, adquirir novos conhecimentos, melhorar
o entendlmento €, consequentemente, melhorar a
qualidade de vida das pessoas, dos municipes.

Prezados associados e empresarios desta nossa
querida Peruibe, o processo de desenvolvimento
esta em andamento, os trabalhos dos técnicos
experientes das prefeituras dos nove municipios,
hoje, s@o os instrumentos de informagao para exe-
cutar um planejamento macro para a Baixada Santista.
A partir da participagdo da Associacdo Comercial de
Peruibe neste processo, incluindo a Associagdo dos En-
genheiros e Arquitetos, foi possivel observar o nivel
de participa¢do dos empresarios nos diversos municipios
¢ podemos afirmar que o desenvolvimento ¢ mais acentu-
ado onde os empresarios da iniciativa privada tém partici-
pado, seja com projetos ou recursos, seja com acompa-
nhamento dos problemas municipais, ou at¢ atuando no
orgdo publico, como ¢ o caso do exemplo dado sobre a
participagdo do respeitavel cidadao, Jorge Gerdau.

Empresario de Peruibe, acorde, ndo fique na
janela, partlclpe vamos todos Juntos 1ntegrar as
informacdes sociais , econdmicas, viarias, de sau-
de, de educagdo e de seguranga,para que possamos
alcancar o desenvolvimento e qualidade de vida.

Gragas ao pré-sal, o governo do estado de Sao Paulo
tem a sua frente enormes desafios de infraestrutura e
logistica. Temos a enorme responsabilidade de fazer
uma ocupagao territorial para fins de habitacdo e de-
senvolvimento, precisamos estabelecer critérios de
ocupac¢ao ordenada, ndo podemos simplesmente cri-
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Torres da Petrobras: estima-se que 6 mil funcionarios trabalhem nos trés prédios até 2017

ar areas de protegdo —APAS, para garantir qualidade
de vida, pois sem a geracdo de receitas o0 municipio
ndo tem como fazer frente ao social e direcionar re-
cursos para os projetos geradores de renda, polo tu-
ristico, polo industrial, pdlo tecnolédgico, etc.

A Associagdo Comercial e Empresarial esta a
suas ordens ¢ conta com o carinho e a participa-
¢do de todos para propor, discutir, rever, reavaliar
propostas, direcionar novos projetos e agdes vi-
sando a inclusdo de Peruibe no desenvolvimento
da Regido Metropolitana. Estamos mudando pré
conceitos, cidadania exige participagao.

No préximo boletim estaremos abordando outros
itens relacionados ao desenvolvimento, que tem uma
série de pré conceitos, como exemplo o Plano Diretor de
Peruibe, Plano Habitacional de Peruibe, Plano de Turismo
de Peruibe, Construgao Civil / Verticalizacdo, etc.
Transmitindo conhecimento adquirido e opinides diversas.
Muito obrigado pela ateng@o ao ler esta matéria até o
final, esperamos contribuir com o desenvolvimento de
Peruibe e da Regido Metropolitana da Baixada Santista.

Porto: Terminal de containers no Guaruja
Jan Rieswick é empresdrio, Diretor de Desenvolvimento
e Assuntos Estratégicos da ACEP, conselheiro no
Conselho Estadual do Meio Ambiente — Consema,
Conselho da cidade e pioneiro na piscicultura na regido.
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Empresas Locais
Empresa

SNOB CALCADOS LTDA

ART'S MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTD

CARAMURU FACTORING LTDA

Grandes Empresas
Empresa

ARTHUR L.TECIDOS SIA. CASAS PERNAMBUCANAS

LOJAS CEM SIA

ON LINE LAN HOUSE

CASAS BAHIA

STOCK FER

NEXTEL COMUNICACOES

ANPP MADEIREIRA LTDA

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL E NOTAS

NOSSO TETO MATERIAIS P/ CONSTRUCAQ LTDA.

OTICA ANNE

AUTO PECAS MV
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ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA HORAGUTI
Av. Padre Anchieta - 731 - Centro - Peruibe - F. 3454.1946
Agoraem Peruibe Realizar o Sonho de Levantar Sua
Auto-Estima Tendo Um Sorriso Bonito e Um Conforto
Que Os Implantes Dentario Pode Proporcionar Com Um
Custo ao Seu Alcance e Com Todos os Exames
Indispensaveis para um Bom Planejamento Sem Sair da
Clinica e o Melhor Com Custo ZERO na Tomografia 3D
Somente na

ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA HORAGUT!

Aparelho para Tomografia
Digital 3D e Panoramica
Rapido e facil

BANCO DO BRASIL S/A
KASUAL MAGAZINE
CREDSYSTEM
SOROCRED

[TAU UNIBANCO

Total: 5.985

Além de servicos de qualidade BoaVista

a nova parceria captara p——3
RS 157.200,00 em cinco anos ScPC &

A Boa Vista Servigos é um bureau de crédito brasileiro que oferece solugdes
inteligentes para a tomada de decisbes de crédito e gestdo de negécios. E administradora
do SCPC, banco de dados com mais de 350 milhdes de informacdes comerciais sobre
consumidores e 42 milhdes de registros de transagdes entre empresas.

Criada em 2010, é resultado da unido da Associagcdo Comercial de Sao Paulo, do fundo brasileiro
de investimentos TMG Capital, da Equifax Inc., do Clube de Diretores Lojistas do Rio de Janeiro,
da Associagdo Comercial do Parana e da Camara de Dirigentes Lojistas de Porto Alegre.

Hoje, atua com uma rede nacional de mais de 2,2 mil entidades representativas
do varejo em todas as regides do Brasil. A riqueza de informacdes do banco de
dados permite a Boa Vista Servigos oferecer solugdes inteligentes para auxiliar
o processo de tomada de decisGes de negdécios de seus cerca de 1,2 milhdo
de clientes diretos e indiretos em todos os segmentos da economia.

De acordo com o contrato fechado com a Boa Vista Servigos, serdo pagos a
ACEP o valor de R$ 157.200,00 divididos em 60 parcelas de R$ 2.620,00.

Arelacéo dos servigos que serao disponibilzados, estarédo sendo devidamente divulgados.

(A MEDIA DAS DUAS)

Servindo sua familia desde 1998

(exceto as tercas-feiras)

Disk Fiori: 3453.2639 / 3453.6339
Av. Padre Anchieta, 2212 - Stella Maris - Peruibe




Este € um ano de festa
para a REYSUL -
Materiais para Constru-
¢ao, que em dezembro estara completando 10 anos de
servigos prestados aos clientes e a cidade Peruibe.
Os sdcios proprietarios Reynaldo Custédio Lopes Junior,
de 39 anos e seu irmao, Francisco Eduardo da Cunha
Lopes, 50 anos, se orgulham do empreendimento
comercial que ajudaram a construir ao lado do pai, o
saudoso Reynaldo Custédio Lopes, falecido em 2007.

A paixao da familia REYSUL por Peruibe ja conta com 20
anos, quando frequentavam a cidade como veranistas, até
que ha 10 anos decidiram estabelecer o comércio de
materiais para construgao, que hoje, além de oferecer uma
linha completa de produtos com garantia de qualidade, vem
participando ativamente do desenvolvimento
socioecondmico da cidade, ao longo desses anos,
contribuindo para a geragdo de emprego e renda.

O olhar voltado para o crescimento e fortalecimento de
Peruibe fez com que o empresario Reynaldo Junior se
tornasse socio integrante da ACEP —Associagdo Comercial
de Peruibe. Ha seis meses fazendo parte da diretoria da
entidade, participa das discussbes e encaminhamentos,
junto aos demais membros, sobre questées que convergem
para encontrar solu¢gdes empreendedoras visando o
desenvolvimento dos comerciantes em geral e do municipio.

Segundo Reynaldo, a movimentagdo econémica que vem
ocorrendo na regiao da Baixada Santista em decorréncia

Destague

A paixao da familia REYSUL por
Peruibe ja conta com 20 anos

do pré-sal, exige planejamento, organizacao e
capacitagdo de mao de obra que implica num
comprometimento de todos os cidadaos,
comerciantes, profissionais liberais, entre
outros. Neste sentido constatou, que fazer parte
de uma entidade como a ACEP é a melhor forma
de se preparar para buscar solugdes, que visam
para alavancar seus negdcios. Sua participagéo
na Associagcao Comercial Ihe deu uma nova
visdo de mercado. Atualmente, vé a necessidade
dos empresarios em geral, principalmente os
do seu ramo de atividade, se unirem e procurar
elaborar uma politica de atendimento,
onde todos possam ganhar mais, tanto
0s comerciantes, como os clientes.

O empresario comenta ainda sobre as
obras de infraestrutura que estdo ocorrendo

INFORMATIVO ACEP

na regido. As cidades da regiao estdo numa
movimentacao intensa, de Santos até o Vale
do Ribeira. Estudos e obras estdo viabilizando melhores
acessos rodoviarios, ferroviario e hidroviario. Em
Iltanhaém, o aeroporto da cidade encontra-se
em pleno funcionamento, servindo de base aérea para
a Petrobras levar funcionarios as plataformas
de petroéleo, trazendo um movimento grande para a rede
hoteleira, para o comércio e para os restaurantes.

Ha funcionarios da Petrobras comprando casas na
regido e matriculando os filhos em escolas, consumindo

SERASATY?

[ RECUPRADORA D CREDTO

CNPJ/MF: 12.383.330/0001-78

RESOLVE!!!

ha mais de 20 anos

PERUIBE/BAIXADA SANTISTA - (13) 3453-2336/ 9722-8181
SAO PAULO/ GRAN11) 9933-4841

4) 3 02 6196/ 9795-7737
hotmail.com

BAURU ER GIAO
ollco ra. co rancas

INADINPLENCIA EM SEU COMERCIO.
DIVIDAS EM SEU NOMENO SPC OU

Experiéncia em Consultoria juridica

* NEGOCIACAO JUNTO A BANCOS

( revisao de financiamento de veiculos, cheques epecial
cartao de creédito, etc. _
*PROTESTO BENFEEEIESS |
(cheques, notas promissorias, duplicatas, etc)

* REGULARIZACAO DE CREDITO \

( SPC, Serasa, Protestos, etc.) N
PERUIBE Av. Jodo Abel, 273 13 3456.9700

PERUIBE

LIDER EM
VENDAS ==

Atento ao crescimento de Peruibe Reynaldo se tornou sécio da ACEP

VOLKSWAGEN. "

www.comerivw.com.br

e utilizando servigos locais e em Peruibe nado sera
diferente. “Isso que nés vemos agora & apenas uma
mostra do que nos aguarda nos proximos anos”, disse.
Em contrapartida evidenciou a necessidade de
qualificagdo profissional para que os moradores daqui
possam ocupar os postos de empregos que serao
gerados. Portanto a mobilizagc&o e unido dos empresérios
€ que ira garantir os resultados positivos e o desenvolvimento
planejado que Peruibe tanto necessita e merece.

COMPRAR CARRO AQUI
E MUITO MAIS FACIL

A maior frota de novos e seminovos

da regido. Qualidade indiscutivel e
prego incomparavel. E pra vocé que
tem CNPJ, carros com descontos

especiais para empresas.

Comeri

www.grupojk.com.br
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Note e Anote

Monte uma vitrine sedutora em 10 passos

A vitrine é o primeiro contato do consumidor com o
produto nas lojas de varejo. E ela que vai convidar o
cliente a entrar e despertar nele o desejo de consumo.
Portanto, € um elemento de marketing que interfere dire-
tamente nas vendas e na lucratividade de um negdcio.

- Manequins atraem olhar do consumidor e

refletem conceito da loja

- Mirar no publico certo cria identificagdo entre

empresa e consumidores

O UOL consultou especialistas em marketing e
varejo para desvendar os segredos das vitrines e
estabelecer 10 passos essenciais para monta-las.
Além da criatividade, é necessario contar uma
histéria com manequins e objetos que estiverem
disponiveis para criar uma empatia com publico
e reproduzir cenas de seu cotidiano.

Para Marcelo Ermini, professor de pés-graduagao
em comunicagdo no ponto de venda e trade
marketing da ESPM (Escola Superior de Propagan-
da e Marketing), uma vitrine bem trabalhada funcio-
na como um anzol, que fisga a atengéo do consumi-
dor e o convida a entrar na loja. Caso esteja
mal organizada, o cliente pode criar uma opinido e
uma imagem de valor equivocadas sobre o estabe-
lecimento. “A primeira impresséo € a que fica. Se
nao for atraente, ninguém vai notar a loja”, afirma.

Confira 10 dicas para montar uma vitrine atraente

- IDENTIDADE - RENOVAGAO

- ILUMINAGAO - VARIEDADE

- COMPOSIGAQ . PREGO

- COMUNICAGAO - DECORAGAO

- POLUICAO - CONSERVACAO

A vitrine precisa refletir a identidade da loja. Por isso,
deve ser fiel ao seu publico e ao seu estilo. Se sua loja
é focada em produtos finos, ndo faz sentido deixar as
mercadorias de populares expostas e vice-versa.

Renove os produtos e a organizagdo de sua vitrine
com frequéncia. Nao deixe passar de 15 dias. Se ficar mui-
to tempo sem atualizagéo, a loja passara despercebida pe-
los consumidores e sera parte integrante da paisagem local.

Aproveite as luzes da loja para valorizar seu produto.
O branco ajuda a combater a agao do sol, no caso das
lojas de rua, e destacam a mercadoria. Tons amarela-
dos dao um ar de sofisticacdo ao ambiente, mais indi-
cados para estabelecimentos em shoppings e galerias.

Exponha mercadorias diferentes, contrastando cores,
mas dentro do estilo da sua loja. Vocé pode também variar
as opcdes expostas por preco. Assim, vVocé consegue agra-
dar a um numero maior de consumidores e aumentar a
quantidade de pegas adquiridas por eles.

Seja criativo, utilize tudo o que estiver ao se al-
cance. Crie ambiente, insira 0s manequins em uma

fAv. Belro Mar, 869 Praia Pervibe/ SP
() 3455-4775

situacao do cotidiano, etc. As vitrines
devem contar uma histéria e n&o ape-
nas expor os produtos.

Deixe os precos dos produtos bem visi-
veis para os consumidores. A omissao fere
o Cadigo de Defesa do Consumidor e pode
causar constrangimento e desconforto ao cli-
ente. Muitos podem deixar de entrar na loja
se nao souberem o valor do produto.

Tenha clara a mensagem que quer
passar. Se nado souber onde quer
chegar, ndo tente mudancgas radicais
em sua vitrine. Faga mudancas leves
e fique atento a aceitagdo do publico.

Aproveite datas comemorativas e esta-
¢bes do ano para promover uma decora-
cao tematica de suavitrine. Isso ajudar a dar uma “cara”
diferente a loja e cria uma empatia maior com o publico.

N&o sobrecarregue as prateleiras com o maximo de
produtos que couber. A vitrine ndo é o depésito da loja.
Vocé pode demosntrar sua diversidade de mercadorias
fazendo boas composi¢coes com as pecgas disponiveis.

Fique atento ao estado de conservacao dos ma-
nequins expostos na vitrine. Substitua-os assim
que notar rachaduras ou areas descascadas. Um
manequim em mal estado de conservacgao tira o
foco do produto e o desvaloriza.

Uma pratica comum de muitas lojas é expor o ma-
ximo de produtos possiveis em suas prateleiras para
mostrar sua diversidade de opg¢bes. Segundo
Ermini, esta estratégia é equivocada e pode poluir
o ambiente, além de confundir o consumidor.

“A vitrine ndo é o depésito da loja”, declara.Deixe
os precos dos produtos bem visiveis para os consumi-
dores. A omissdo fere o Codigo de Defesa do Consu-
midor e pode causar constrangimento e desconforto ao
cliente. Muitos podem deixar de entrar na loja se ndo
souberem o valor do produto.

Precos a mostra em vitrine de loja na rua José Paulino

Vitrines devem ser renovadas com frequéncia

Abusca constante dos consumidores por novidades
obriga os lojistas a estarem sempre atualizados com
os produtos em exposi¢cdo. Uma vitrine pode ser atra-

Muito maig conforto para og gous pég!
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Loja 1- Av. 24 de dezembro, 529 - Estagao - (13) 3455-5686
Loja 2-Av. Sd0 Jodo, 410 - Centro - (13) 34534241

Montagem comvitrines da Zara (SP), Gallo by Thian (Kuala Lumpur) e Collete (Paris)

ente num primeiro momento, mas depois de uma ou
duas semanas ela se torna velha. Se ndo houver uma
renovacao, a loja passa despercebida pelos consumido-
res e torna-se uma pega integrante da paisagem local.

Na opinidao de Wagner Campos, diretor da True
Consultoria e especialista em varejo, uma vitrine deve
ser atualizada em, no maximo, a cada 15 dias. Acima
deste prazo, o risco de perder clientes € maior. “Se
na sua casa aparece uma rachadura, vocé a percebe
logo no primeiro dia. Depois de uma semana, vocé
se acostuma, ela passa a fazer parte do ambiente e
nao é mais percebida. Com a vitrine € a mesma coi-
sa, se ndo renovar, ninguém vai nota-la”, diz.

Para realizar esta renovagao nao é preciso
investir muito, pode-se utilizar pecas da mesma cole-
¢ao, apenas alterando as cores e as combinagdes, as-
sim como a posigao dos manequins, 0s acessorios uti-
lizados e 0 ambiente de fundo. Datas comemorativas e
estacdes do ano também podem ser aproveitadas pelos
lojistas para criar uma empatia maior com o publico.

Cuidado! Manequins ndo podem

parecer bonecos de filme de terror

O lojista deve ter um cuidado especial com a apre-
sentacao de seus manequins. Em lojas de rua, eles
ficam expostos a acdo do sol, além disso, ha o des-
gaste natural do material que pode gerar rachadu-
ras ou areas descascadas. Em tais condigdes, o
manequim deve ser substituido imediatamente ou
pode desviar o foco do produto. “Ele ndo pode pa-
recer boneco de filme de terror ou estar quebrado,
isso desvaloriza a mercadoria”, afirma Campos.

Segundo o especialista, a iluminagdo também pode
se comunicar com o consumidor. O branco ajuda a des-
tacar o produto, ja tons puxados para o amarelo ddo um
ar de sofisticagdo ao ambiente. “O branco é melhor para
lojas de rua e combatem a agao do sol. Ja os tons
amarelados, sdo melhores para lojas em shoppings ou
galerias, onde ha um requinte maior”, diz.

Afonso Ferreira - do UOL, em S3o Paulo

RODRILAR

MOVEIS E DECORAGOES

A suw casor comw wmunile ealilo!..
Cozinhas - Camas - Colchoes - Moveis de Escritorio

- 3454-2006

Av, Padre Anchieta, 2090 - Stella Maris - Peruibe



Painel Empresarial

Mirar no publico certo cria identificacao
entre empresa e consumidores

Afonso Ferreira

Do UOL, em Sao Paulo

Vocé sabe em qual seg-
mento vai atuar, mas ja defi-
niu que tipo de consumidor
seu produto ou servigo vai
atender? Definir o publico-
alvo ¢ um passo essencial
para o sucesso da empresa
pois, somente quando se co-
nhece o nicho de atuacdo e
sua necessidade de consumo,
a empresa € capaz de criar
uma identificacdo com ele.

Segundo o consultor do
Sebrae-SP Marcelo Sinelli,
ndo ¢ possivel uma empresa
agradar ou satisfazer a todos
os consumidores de um
determinado segmento de
mercado. Trabalhar com um
nicho permite dar uma
“cara” melhor ao negocio ¢
otimizar os esforgos. “Aten-
der um publico abrangente
demais ndo da certo. Os
clientes ndo vao se identifi-
car com a empresa”, afirma.

Descobrir quem € o seu publi-
co, no entanto, ¢ uma tarefa tra-
balhosa. Para dar dicas de como
conhecer e definir o publico, o
UOL entrevistou especialistas e
consultores na area que estabe-
leceram cinco passos basicos.

O primeiro é pesquisar o
funcionamento do setor de
atuacdo em que a empresa
pretende ingressar. Ao visi-
tar concorrentes e levantar
informagdes o empreendedor
pode encontrar alguma ne-
cessidade nao atendida dos
consumidores que signifique
uma demanda importante. Se
0 seu o produto ou servigo
contemplar essa necessida-
de, sera um diferencial que
pode abrir oportunidades e
gerar vendas. “E importante
se informar ao maximo, nao
da para abrir negdcio no
achismo”, diz o consultor.

Dicas para definir
o mercado-alvo
- PESQUISA
- PUBLICO
- DIFERENCIAIS
- COERENCIA

- ESTRUTURA
Levante o maximo de infor-

magdes possiveis so-
bre o segmento no
qual deseja ingressar
e estude seus concor-
rentes. Isso ajuda a
identificar necessida-
des nao atendidas
pelo mercado que po-
dem criar um diferen-
cial para sua empresa.
Estude e converse
com consumidores po-
tenciais do seu produ-
to. Descubra o quanto
eles podem pagar,
onde eles se concentram em
maioria e qual o volume de
procura que eles apresentam.
Determine alguns elementos
do seu produto que serdo nota
dez o diferenciardo da concor-
réncia. Sao por estes fatores
que o publico escolhera com-
prar da sua empresa e nao do
concorrente. Nos demais ele-
mentos, permane¢a na média
oferecida pelo mercado.
Escolha fornecedores e perfis
de profissionais que possam
proporcionar a entrega do
produto que vocé se propos
a vender. Se o seu diferencial
¢ arapidez, por exemplo, dé pre-
feréncia a profissionais ageis.
Identifique se ha espagos ndo
preenchidos ou caréncia em al-
guma area da empresa. Deixar
lacunas na estrutura da empre-
sa pode comprometer o produto
final oferecido ao publico.
Depois de escolher o tipo
de necessidade a ser atendi-
da, o empresario tem de
estudar a fundo o seus clien-
tes potenciais. E preciso sa-
ber qual serd o tamanho do
mercado: volume de procu-
ra pelo produto, o quanto o
mercado estd disposto a
pagar e em quais regioes es-
tdo seus consumidores.
Estabele¢a elementos

nota dez em sua empresa

Na opinido do professor do
Programa de Capacitacdo da
Empresa em Desenvolvimento
da FIA (Fundag@o Instituto de
Administracao) Antdnio
Terassovich, com base nestas
pesquisas, o empreendedor deve
estabelecer fatores competitivos
de sucesso para o seu negdcio.

Sdo estes fatores que atenderao
as necessidades do publico-alvo
e fardo com que a empresa seja
preterida dentre os concorrentes.

“Se um empresario quer abrir
uma pizzaria, por exemplo,
ele deve escolher elementos
nos quais ele sera nota dez,
como sabor, preco, qualidade
no atendimento, entre outros.
Nos demais elementos, ele deve
ficar na média dos concorren-
tes”, declara Terassovich.

Os fatores competitivos
adotados pela empresa também
vao nortear a escolha de forne-
cedores e até o perfil de profis-
sionais que serdo contratados. A
coeréncia nestas decisodes ¢ fun-
damental para proporcionar ao
publico-alvo o produto que o
empresario se propds a oferecer.

Outra recomendacao do
professor ¢ olhar para a estrutu-
ra da empresa ¢ identificar se ha
espagos ndo preenchidos em
alguma area. Esta lacuna pode
comprometer o produto ofereci-
do pelo empresario. “Se um
empreendedor nao tiver conhe-
cimento de todas as areas do
negocio, ele pode contratar, ¢
onseguir um so6cio ou até
terceirizar o servigo desejado.”

Iniciar um negodcio ser ter
bem definido o mercado-alvo
¢ um grande risco para o em-
preendedor. A probabilidade
de o negdcio ser mal sucedido
e de ndo haver identificagao
com os consumidores ¢ gran-
de. “E um esforgo jogado
fora. Nao da para atender a
todos. Cada publico tem suas
necessidades”, afirma o co-
ordenador do Centro de
Empreendedorismo da FGV,
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Novos Associados

ANDRE AIRTON H. DA SILVA (A. H.
PROPAGANDA) - AV. PADRE ANCHIETA, 3349
SAO JOAO BATISTA - PERUIBE
FONE: 34536497

JORNAL ACONTECE PERUIBE )
RUA BAHIA, 236 - STELLA MARIS - PERUIBE
FONE: 34531068

G & L ICHIHASHI AUTO PECAS E SERVICOS
(TARO AUTO PEGAS) - AV. JOAO FERREIRA
FRANCO, 20 - CENTRO - ITARIRI -
FONE: (13) 34181114

valdecl-olwelra@hotmall co
Sem Quebra-Quebra

ELETRICISTA
Credenciado SENA/PROCOBRE

ENCANADOR
Agua quente e fria - Tubulagao de esgoto

(13) 3453-4088 ou 9211-1101

S| [ certificacdo
AUTORIDADE | digi’[al

DE REGISTRO |
[ SIN

Conectividade Social - ICP Bras

a2

Lixeiras - Palitos

Jordineiros

AV. PADRE LEONARDO NUNES, 461 - CENTRO - PERUIBE - FONE: 3455-9595
=
¥ os Escoda Caracol

ARTOUL ==

MATERIAIS P/ CONSTRUCAO  Coixa p/ Ar-Condicionado”

B
-~
" >

www.arfsulperuibe.com.br

& (13) 3458-3153 - 3458-2563

" ESTR. ARMANDO CUNHA, N° 746 - BAIRRO DOS PRADOS - PERUIBE - SP
E-mail: artsulpervibe@itelefonica.com.br / MSN: artsulpervibe@hotmail.com




ACQUISITIO INFORMATICA LTDA
ADC ASSESSORIA CONTABIL ADM S/C*
ADEGA TREVO

ADEGA UERE - DISK AGUA

ADEGA ZAGGO

AIR ELETRO LTDA.

ALCTEC'S ELETRONICA

ALLMAQ

AMBROSIO BALDIM MAT.P/CONSTERIAIS P
ANDRE AIRTON H. DA SILVA

ANIMASITE DESIGNER

ANPP MADEIREIRA LTDA

APOIO RBS MATERIAIS PARA CONSTRUCAO
AQUARIUS BIJOUX

ARCA MOVEIS E DECORACOES

ARQUITEC & CONSTRUTORA

ART SUL ARTEFATOS DE CIMENTO

ART'S MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTD
ASSOCIACAO COMERCIAL DE PERUIBE
AUTO PECAS M&V

AUTO POSTO DOLEMAR LTDA.

BADU MATERIAIS PARA CONSTRUCAO S/C
BAKANNA MODAS

BANCO BRADESCO DE PERUIBE

BANCO DO BRASIL S/A - AG. PERUIBE
BANCO NOSSA CAIXA/ BANCO DO BRASIL
BARATAO CONFECCAO

BARUQUE LAVANDERIA

BETO JOIAS

BIG BREAD PADARIA E CONFEITARIA
BILHARES CORINGAO

BORRACHARIA TONI

BRISAMAR PRAIA HOTEL

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CALIFA MOVEIS E COLHOES

CAMILA WEBER GUSMAO

CANTINA DI FIORI

CARAMURU FACTORING LTDA

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL E NOTAS
CARVALHO PEREIRA ADVOGADOS ASSOCIAD
CASA DAS PEDRAS

CASA DE RACOES FALCAO

CASA FUJI COMERCIO DE FERRAGENS
CASAS BAHIA  A/CKELLY TOTA

CASAS PERNAMBUCANAS

CEBOLA ESPORTES

CENTRO AUTOMOTIVO JJ

CENTRO CLINICO PERUIBE

CENTRO IMOBILIARIO

CICLONE BIKE

CLAYR MARIA FONSECA FIRMO GUERREIRO
CLINICA ODONTOLOGICA HURAGUTI
CLINICA VETERINARIA PERUIBE

CNI CENTRAL NET

COMERCIAL ELET. E HID. SJ PERUIBE L
COMERCIAL MONTE BLANC DE PERUIBE
CONITA CONTABILIDADE

CONSTRUCERTO

CONSTRUTORA HALCCA
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DA FAZENDA MADEIRAS

DE PAULA SEGUROS

DELL' ANO

DIRCE CRUZ

DORA PEREIRA LIMA

DROGARIA EXACTA

DUDA LOCACOES E EVENTOS

EDSON BESERRA DE OLIVEIRA

ELETRONS ANTENAS PARABOLICAS ACESSO
ENGENHARQ PROJETOS LTDA

ENPLAN ENGENHARIA E CONSTRUTORA LTD
EQUIPE AIR

ESCOLA TECNICA DIMENSAO

EURO S FINANCIAMENTO E COBRANCAS
F. GALVAO PNEUS COMERCIAL LTDA
FABIO IMOVEIS

FACULDADE PERUIBE

FERNANDO IMOVEIS

FIOS E FEITIOS CONFECCOES

FOX LUBRIFICANTES

FRANCA CRED

FUNESP - FUNERARIA SAO PAULO

GAIA PROJETOS, CONSTR. E CONSULTORI
GARCA VERMELHA EMPREEND. IMOBILIARI
GRAFICA LIDER

HOT SHOP TELEFONIA

HOTEL FLORIDA

HYNET INFORMATICA

IMOBILIARIA NOVARO LTDA

IMOVEIS ADROALDO

INST.EDUC. E ASSIST.S.LUCIA FILIPPI

JNA REVESTIMENTOS

JORNAL ACONTECE

JORNAL DE MAO EM MAO

JP PERUIBE COM. MAT. P/ CONSTRUC

JRP PARTICIPACOES E ADM.

KASUAL PERUIBE ARTIGOS VESTUARIO LT
LESTCON IMOBILIARIA ADM. BENS E CON
LITOLAR MOVEIS E DECORACAO
LOUZADA IMOVEIS

MADEIRAL COMERCIO DE MADEIRA
MADEIREIRA DA ESTACAO DE PERUIBE
MAGADY DECORACOES

MARCONDES SILVA MARCONDES ADVOGADOS
MARICEIA OLIVEIRA SILVA

MARMORARIA PARAISO DAS PEDRAS
MARQUES ADVOCACIA

MARSUL TECNOLOGIA EM SEGURANCA LTDA - ME
MIKZ SOL. ELET. DE SEGURANCAS

MIRIAN IMOVEIS

MONTE BLANC MOTOR CICLE DE PERUIBE
MOVEIS USADOS ARACI

MULT KOISA

MUNDI BRAS MODAS INTIMA

MUNDO DAS TINTAS

N.C NOSSA CASA

NIPPON FISIOMAG

NM COSMETICOS

Quadro de Associados

NOSSO TETO MATERIAIS P/ CONSTRUCAO LTDA.
ON LINE LAN HOUSE

ORGANIZACAO BANDEIRANTES DE EMP. PARTICI
ORGATEC REPRES. COMERCIAIS

OTICA A OCULISTA

OTICA ANNE

OTICAS CAROL

PAO DE MACA

PAPELARIA STATUS

PARAISO DAS PEDRAS COMERCIAL
PEDRA E AREIA 6060

PERITA ASSESSORIA EMPRESARIAL E CON
PERSEG - PERUIBE SEGURANCA

PERUIBE SUITE FLAT HOTEL

PINHEIROS SERRALHERIA DE PERUIBE
PIRAMIDE MAT. P/ CONSTRUCAO
POLICOBRA RECUPERADORA DE CREDITO
POLLO POSITIVO

PORTAL IMOVEIS

POSTO DE ATEND. CERTIFICADO DIGITAL
POUSADA SARAY

POUSADA VITORIA REGIA

QUEINOBOM FRIOS & LATICINIOS

RADIO ONDA BRASIL FM

RESTAURANTE BEIRA MAR
RESTAURANTE E PIZZARIA MAMMA LINA
RESTAURANTE MODAN

REYSUL MATERIAL DE CONSTRUCAO
ROCHAMAR IMOVEIS

ROCON TINTAS

RODRILAR CASA DE MOVEIS

ROSA FLOR MODAS

SAMAMBAIA IMOVEIS

SAT TV A CABO

SHOPPING DO BEBE

SIAC SERV. IMOB. ADM. & CONTABIL
SINGER PERUIBE

SNOB CALCADOS LTDA

SOPHUS TECNOLOGIA

STOCK FER

SUMMER BIKE

SUPERMERCADO BABA LTDA
SUPERMERCADO EXTRA
SUPERMERCADO KRILL
SUPERMERCADO UETI

SWAT LAN HOUSE

TANAKA IMOVEIS

TAPEL TECIDOS E DECORACOES

TARO AUTO PECAS

THEYLON VIANNA SALES ME

TONER GAMES & INFORMATICA
TREVISA MONITORAMENTO 24 HORAS
TUBAGAS COM

VALDECI DESENTUPIDORA

VIAMAR MAT. P/ CONST

VIDA E SAUDE

VILLAGE IMOVEIS

WALCIR PEREIRA MATIAS

WGB IMOVEIS CONSTR. COM. LTDA
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Pesquisas realizadas para atender a expectativa ovos de chocolate 91%; roupas, sapatos e acessorios

Pesquisas apontam que o faturamento do

varejo nesta Pascoa sera superior ao de 2011

Forte aumento do salario minimo, desemprego baixo, queda da inadimpléncia
e melhores condi¢bes de crédito animam os varejistas nesta data tao especial

empresarial para a Pascoa 2012 mostra que a parcela
de varejistas que esperam um faturamento maior nesta
data é de 52% dos entrevistados, a terceira maior marca
em sete anos. Em 2011, os otimistas eram 49% dos
respondentes. Nesta Pascoa, 36% acham que véao
repetir o faturamento de 2011 e 12% apostam em queda.

A pesquisa para a Pascoa 2012 entrevistou 1.014
empresarios do varejo em todo o pais, de todos os
segmentos e portes, e foi a campo de 6 a 13 de margo.

Analise por porte

As grandes empresas do varejo sdo as mais
otimistas com a Pascoa 2012, de acordo com 73% de
seus empresarios. Esta opinido € compartilhada por
62% nas médias empresas e 51% nas pequenas.

Analise regional
Os varejistas da Regido Sul sdo os mais otimistas com a
data: 53%. Praticamente em empate técnico estdo o Nordeste
com 52% e o Sudeste com 51%. Na sequéncia estéo
as regides Norte, com 48%, e a Centro-Oeste, com 47%.

Presentes

Como nao poderia ser diferente, os ovos de
chocolate serdo os principais presentes,
representando 86% das vendas. As outras opgdes séo
roupas, sapatos e acessorios com 3%; celulares e
smartphones 2%; eletrénicos 2%; alimentos de época
(bacalhau, colomba etc) 1%; brinquedos 1%; produtos
de informatica 1%; joias, relégios e canetas
1%; perfumaria e cosméticos 1% e outros 2%.

Na Pascoa 2011, as preferéncias por presentes foram

4%; celulares e smartphones 2%; eletronicos 1%;
brinquedos 1%; perfumaria e cosméticos 1% e outros 1%.
Gasto médio

Para 64% dos varejistas, o gasto médio dos consumidores
na data sera de R$ 50. Para 24%, entre R$ 51 e R$ 100;
para 8% de R$ 101 a R$ 200; para 2% de R$ 201 a R$ 300;
para 1% de R$ 301 a R$ 500 e para 1% acima e R$ 500.

Na Pascoa 2011, para 70% dos varejistas o gasto médio
esperado dos consumidores era de R$ 50. Para 20%,
entre R$ 51 e R$ 100; para 7% de R$ 101 a R$ 200; para
2% de R$ 201 a R$ 300 e para 1% de R$ 301 a R$ 500.

Composicao das vendas
Nesta Pascoa, de acordo com os entrevistados, 49% das
compras serdo a vista e 51% a prazo. Na Pascoa 2011 essa
relagéo era equilibrada, de 50% para cada modalidade.

Meios de pagamento

Na opiniao dos varejistas, nesta Pascoa as vendas a vista
serdo compostas de 43% em dinheiro; cartdo de crédito
23%; cartdo de débito 19%; cheque 14% e cartdo da propria
loja 1%. As venda a prazo serdo assim distribuidas: cartao
de crédito parcelado 47%; cheque pré-datado 25%;
financiamento ou crediario 20%; cartao de débito parcelado
4%; cartdo da proépria loja parcelado 2% e outros 2%.

Na Pascoa 2011, as vendas a vista foram 40% em
dinheiro; cartdo de crédito 23%; cartdo de débito 18%;
cheque 17%; cartdo da propria loja 1% e outros 1%.
As vendas a prazo eram assim distribuidas: cartdo de
crédito parcelado 45%; cheque pré-datado 27%;
financiamento ou crediario 18%; cartdo de débito parcelado
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4%; cartdo da propria loja parcelado 2% e outros 4%.
Parcelamento

Nesta Pascoa, os cheques pré-datados serdo aceitos em
até quatro vezes. O cartdo de crédito deve dividir em seis
parcelas, da mesma forma que o financiamento ou crediario.

Na Pascoa 2011, os prazos praticados foram um pouco
mais longos: cheque pré-datado e cartdo de crédito em até
seis vezes e financiamento ou crediario em até 10 parcelas.

Comentarios

Os varejistas estdo mais otimistas com a Pascoa
deste ano, na comparagédo com a de 2011. A Pascoa
no ano passado aconteceu durante a vigéncia das
medidas macroprudenciais, para controle da inflagao,
com o ciclo de elevagdo dos juros, o que fez com que o
consumidor preferisse a compra dos tradicionais ovos
de Pascoa, que possui varias opgdes de preco.

Nesta Pascoa 2012, ha consumidores que estéo
diversificando os presentes entre roupas, sapatos e
acessorios, celulares e smartphones e eletronicos, estas
duas ultimas categorias mais dependentes de parcelamento.

Sobre o0 gasto médio, ¢ interessante notar que nesta Pascoa
crescem, na comparagao com a Pascoa 2011, as faixas entre
R$ 51 e R$ 100, R$ 101 a R$ 200 e aparece pela primeira vez,
mesmo com 1% dos entrevistados, a faixa acima de R$ 500.

Sobre os meios de pagamentos, na venda a vista, Pascoa
2012/ 2011, crescem as compras com dinheiro e cartdo de
débito. Nas a prazo, crescem as vendas parceladas com
cartao de crédito e financiamentos/ crediario.

De forma geral, as respostas da pesquisa mostram boa
diposigao do varejista e indicam que a Pascoa 2012 ja reflete
as medidas de estimulo ao consumo e a redugéo dos juros.

Alfandega de Santos fara leilao de mercadorias apreendidas

Fonte: A Tribuna

Milhares de mercadorias digital. Propostas para a compra

apreendidas pela Alfandega do
Porto de Santos serao leiloadas no
proximo dia 11. O leildao sera
realizado pela internet e aberto
apenas para empresas (pessoas
juridicas). Os lances do pregao
poderdo ser apresentados pelo
site da Receita Federal nessa
data, a partir das 10 horas.

Seréo 248 lotes com equipa-mentos
eletrénicos (aparelhos de DVD,
cameras fotograficas, video games e
telefones, entre outros), cosméticos,
roupas, artigos de informatica
(inclusive notebooks), brinquedos,
relégios e bebidas. Eles poderao ser
arrematados por um valor abaixo do
mercado, uma vez que esses
produtos estao isentos de tributagéo.

Um dos lotes mais caros € o de
numero 7, formado por seis maquinas
destinadas a usinas de processamen-
to de cana de agucar. O carrega-
mento tem o maior valor minimo
de arremate do leildo, R$ 6 milhdes.

As empresas interessadas em
participar devem acessar o Centro
Virtual de Atendimento ao Contribuinte
(e-CAC), no site da Receita Federal
na internet utilizando seu certificado

dos lotes podem ser apresentadas
a partir da préxima segunda-feira, as
8 horas, e até o dia 10, as 16 horas.

O leildo funciona da seguinte
forma: o interessado cadastra um
valor, acima do prego minimo, para o
lote que pretende comprar. A
Alfandega selecion ara para a fase
de lances a melhor proposta (a maior)
e aquelas com valor até 10% menor.
As empresas que passarem para
essa etapa poderédo disputar o
carregamento com seus concor-
rentes, fazendo novas ofertas.

A lista completa com os lotes e
seu conteudo, assim como os
enderecos e horarios dos armazéns
onde os produtos estdo guardados
(para que possam ser conferidos),
esta no edital do leilao, a disposigao
no site da Receita, no link Leildes.

Outras informagbes podem ser
obtidas com o Grupo de
Mercadorias Apreendidas da
Alfandega de Santos (Grumap), que
fica na sede da Aduana, na Praga
da Republica, s/n°, 3° andar, no
Centro, Santos, ou pelos telefones:
(13) 3208-2109 e 3208-2008, das
9as 12 horas e das 14 as 17 horas.

Serdo 248 lotes com equipa-mentos eletrdnicos (aparelhos de DVD, cdmeras fotograficas, video
games e telefones, entre outros), perfumes, roupas, artigos de informatica e muito mais.



10 INFORMATIVO ACEP

Atividades

Palestras gratuitas do SEBRAE

Aumentando suas Vendas

com criatividade:

Palestra que visa ampliar o conhecimento do
empreendedor sobre as principais ferramentas
de marketing, com destaque para promogdo de
vendas e marketing direto, de maneira a ampliar
vendas e o faturamento da empresa.

Data: 17/05/2012

Horario: 19:00 (Duragao: 2 horas)

Local: Associacao Comercial e Empresarial de Peruibe
Av. Padre Leonardo Nunes, 461 - Centro Peruibe

Oficina gratuita
do SEBRAE

Fluxo de Caixa:

Oficina que sensibiliza o participante para

aspectos importantes da gestao financeira do

negdcio, como contas a pagar e a receber, fluxo

de caixa e reserva de capital de giro
Objetivo / Beneficios:

Percepcdao da vantagem de se manter um

fluxo de caixa na gestdao financeira da

empresa, conhecimento dos principais

controles necessarios para a organizacao

financeira da empresa e compreensao do

conceito de capital de giro.

Duracao:: 4 horas

Data: 19/04/2012

Horario: 14:00

Local: Associacao Comercial e Empresarial de Peruibe

Av. Padre Leonardo Nunes, 461 - Centro Peruibe

Wi peribe. 0 gov.br

Con_fggends,tas.intemacionais.

Informacoes e inscricoes: (13) 3455-9595 / 3455-2507 - Valor: Gratuita

O Ecotro Ui de P

2 Conferéncia Intemacional sobre Vida Extraterestre da Juréia

B 3

Centro de Convences

J 135S HJ J IJJJJ o /
ENTRADA
GRATUITA

Conferencistas maclonals

APOK

ufo A’\z

Resata B e Dlboga *rmﬂ

Concordo plenamente que
nao deveria ser apenas o dia,
mas pelo menos o Més Inter-
nacional das Mulheres por-
que realmente elas merecem.
Quem vive sem elas?

Mas apesar de tudo e sabemos
que elas falam mais nao por pura
impressao, mas € veridico, pois
estudos apontam que elas falam
1.250 palavras por hora o que
daria 20 mil palavras por dia.
Apanham a cada 2 minutos
ainda que haja a lei Maria da
Penha, parece que a lei tem in-
timidado pouco aos que come-
tem tal ato de pura covardia.
A desigualdade ainda conti-
nua com elas, mesmo exer-
cendo 0 mesmo cargo que 0s
homens e ganhando menos.

No Foérum Econdémico
Mundial foi apresentado um
Relatorio Global de Desi-
gualdade de Géneros aonde a
Desigualdade de Vida entre
os Sexos, dos 134 paises
pesquisados o Brasil ocupa o
85° lugar. Elas sdo sub-re-
presentadas, pois apoés ter
sido eleito 39 homens para

Presidente da Republica
s6 agora em 2010 ¢ que se
elegeu a primeira mulher.
Na Céamara dos Deputados
elas ocupam 8,6% das cadei-
ras e no Senado 16%. A
lei prevé que os partidos e
coligagdes tenham 30% de
mulheres entre seus candida-
tos, mas, mesmo cumprindo
a lei, ¢ muitas vezes nio
acontecem, 0S votos em
mulheres ainda sdo escassos,
dai ndo sabemos se ¢ pura
falta de confianga ou real-
mente puro preconceito.
Estudam mais que os homens.
Dados do IBGE apontam que a
meédia de estudo delas, acima de
15 anos ¢ de 7,4 anos, enquanto
o0 homem fica com 7,1. Na faixa
etaria de 20 a 24 anos, a dife-
renca aumenta a mulher estuda
10,0 anos e o homem 9,3.
Ainda sofrem mutilacoes.
A Organiza¢cdo Mundial da
Satde prevé que pelo menos
trés milhdes de meninas cor-
rem o risco de sofrerem mu-
tilacdes genitais, pratica
essa adotada em paises como

Egito, Quénia, Suddo. Estima-
se que 140 milhdes de mulhe-
res tenham sido submetidas a
tal mutilacdo. Por todo esse
conjunto de coisas € que ain-
da a muito que se fazer para
que a mulher seja reconheci-
da ndo como inimiga e sim
como parceira do homem.

As diferencas devem ser re-
solvidas através do dialogo e
ndo da violéncia. Deus na sua
infinita sapiéncia fez a mulher
da costela de Adao, para que
ela fosse querida, amada.
Nosso grande compositor
Pixinguinha fez lindos versos
na musica A Rosa, que ¢ na
verdade uma mulher: “Tu és,
divina e graciosa estatua ma-
jestosa do amor por Deus
esculturada. Tu és de Deus a
soberana flor, tu és de Deus a
criag¢do de todo o coragdo cin-
tilas um amor. Es lactea estre-
la, és mae da realeza és tudo
enfim que tens de belo, todo
resplendor da santa natureza,
perddo se ouso confessar-te, eu
hei de sempre amar-te”.

Por: José Carlos Mendes

Os outros 364 dias também
serdo sempre teus mulher!




A economia brasileira conta com estimulos ao
consumo devido as melhores condi¢des no cré-
dito, como a reduc¢do das taxas de juros. Este ¢
um momento oportuno para que o comércio apro-
veite para ampliar suas vendas. Aumentou em
5,8% o movimento de consumidores nas lojas em
todo o pais no primeiro bimestre de 2012, em
relagdo ao mesmo periodo do ano passado.

Por causa desse cenario favoravel, os especialistas
de solucdes antifraudes alertam para que o comercian-
te tenha cautela redobrada na hora de realizar a venda,
pois nesse ambiente de maior fluxo de pessoas aumen-
tam as probabilidades de fraudes. Essa chance pode
aumentar em 25% nas vésperas e durante os feriados.

As perdas por fraude sdo irrecuperaveis e se
traduzem em prejuizo liquido e certo, diferente-
mente das perdas por inadimpléncia, que podem
ser buscadas. O golpe mais comum ¢é o de roubo
de identidade, ou seja, quando o fraudador que esta
fazendo a compra se passa por dono do documen-
to ou por titular das informagdes apresentadas.

Cuidados simples podem ajudar uma empresa
a reduzir o risco de ser vitima de fraudes. Para
especialistas o primeiro passo ¢ prestar muita
aten¢do no documento de identificacdo. Uma
simples conferéncia da foto do documento com a
pessoa que se apresenta na loja e a verificacdo da
consisténcia dos dados informados ja aumentam
consideravelmente as chances de evitar prejuizos.

Os especialistas orientam ainda que as micro e
pequenas empresas, principalmente, redobrem

HA)JIZA\.

O Procon de Peruibe,
orgao de protegdo e defesa do consumidor, conveniado
a Fundacdo Procon Sao Paulo e a Prefeitura Munici-
pal de Peruibe, convocou os gerentes das redes de
supermercados de Peruibe conveniados a APAS —
Associagao Paulista de Supermercados — para passar
informacdes sobre um tema que atinge toda a
comunidade peruibense: as sacolas reutilizaveis.

Nesta reunido, estavam presentes os representan-
tes dos supermercados Extra, Krill, Baba e Ueti, ¢
lhes foi entregue um exemplar do Codigo de Defesa
do Consumidor, juntamente com cartilha informati-
va sobre alguns direitos e deveres de consumidores
e fornecedores e, principalmente, foi debatido e
entregue uma copia do TAC — Termo de Ajustamen-
to de Conduta, que impde algumas normas a serem
seguidas pelos supermercados conveniados a APAS.

Segundo o TAC, homologado no Egrégio Conselho
Superior do Ministério Publico de Sao Paulo, os super-
mercados deverdo informar aos clientes que nao estdo mais
fornecendo as sacolas descartaveis, através de ampla di-
vulgacao no estabelecimento. Deverdo também, até o dia
03 de Abril de 2012, fornecer gratuitamente aqueles que
nao levarem suas sacolas reutilizaveis, meios gratuitos e
compativeis para transportarem suas mercadorias.

O TAC também impde que os supermercados deverdo

Seguranga

Dicas para o comércio evitar prejuizo com fraudes

essa ateng¢do, pois mui-
tas vezes, por nao in-
vestirem em recursos
basicos e acessiveis de
prevengdo, podem aca-
bar sendo alvos prefe-
renciais de golpistas.
Algumas ferramentas
disponiveis no mercado
ajudam o empresario a
avaliar as informacgdes
de um cliente. Na hora
de uma transac¢ao, o
empresario pode fazer

O - =
| —

INFORMATIVO ACEP

11

Fonte: SERASA

uma consulta ao CPF

do consumidor junto a Cuidados simples podem ajudar as empresas a néo se tornarem vitimas de golpistas

empresas especializa-
das, que fazem o cruzamento com bancos de da-
dos de 6bitos, documentos e cheques roubados,
enderecos ¢ telefones, entre outros. A partir dis-
so, o servico da uma nota de avaliagdo as infor-
magdes apresentadas pelo cliente e indica se ha e
qual o grau do risco para o comerciante.
Algumas situacdes apo6s a venda ter sido
realizada podem apontar que a fraude ja acon-
teceu: o cliente ligar reclamando que nao reali-
zou a compra do produto; se apo6s a compra
efetivada, ndao for paga nenhuma das parcelas;
se o cliente ndo for encontrado; caso encontre
o titular dos documentos, ele comprova que
nunca esteve no estabelecimento.

disponibilizar aos consumidores até dias 03 de Agosto
de 2012, sacolas retornaveis para acondicionamento dos
produtos adquiridos, a prego de venda que nao exceda o
valor de R$ 0,59. No dia 15 de Margo (Dia do Consumi-
dor), o cliente que adquirir no minimo 05 produtos de
qualquer valor, recebera uma sacola reutilizavel, a qual
tera garantia de 06 meses da sacola para troca por qual-
quer motivo e sem nenhum custo ao consumidor.

Para encerrar, o0 TAC determina que os funcionarios de
caixa deverdo informar verbalmente, antes do pagamento
do prego dos produtos, sobre o ndo fornecimento de saco-
las descartaveis para acondicionamento das mercadorias
que pretendem adquirir, para que nao sejam surpreendi-
dos com uma informagao tardia sobre a inexisténcia das
sacolas. Esta obrigacao se estendera pelo prazo de 01 ano.
Caso esta obrigacao nao seja cumprida, acarretara no for-
necimento gratuito de embalagens adequadas.

O Procon esta trabalhando na orientacdo e
conscientiza¢do de consumidores e fornecedores, visitan-
do os estabelecimentos comerciais para verificar se tais
normas estdo de fato sendo cumpridas. Os consumidores
que presenciarem o descumprimento de alguma destas
obrigagdes informadas acima, deverdo se dirigir e forma-
lizar reclamacgdo, no intuito de regularizar a situagdo o
mais breve possivel. Qualquer divida entre em contato
através dos telefones: (13) 3453-7770 ou (13) 3453-7773.

Confira 5 dicas para evitar golpes antes
de realizar uma venda a prazo:
1% — Peca sempre dois documentos originais como
RG, CPF e Carteira de Habilitagdo;

27— Procure confirmar se as informagdes fornecidas
pelo cliente sdo verdadeiras, analisando atenciosamen-
te se 0 nome apresentado nos documentos € 0 mes-
mo que consta no comprovante de residéncia;

3*—Solicite ao cliente o nimero do telefone residencial
e faca a checagem dos dados naquele instante;

— Consulte alguma ferramenta de prevencao a
fraudes disponivel no mercado.

— Se ainda assim o comerciante nao se sentir se
guro com a venda, pe¢a que uma parte ou todo o
pagamento seja feito a vista.

PROCON de Peruibe Orienta Mercados e Supermercados do Municipio
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Fecomercio diz que restricao a caminhoes

na cidade de Sao Paulo pode ser ‘indcua’

Desde o dia 05 de mar¢o os
caminhdes que sao flagrados tra-
fegando na marginal Tieté entre
as Sheas9h e entre as 17h e as
22h, de segunda a sexta-feira,
sdao multados. Aos sabados, a res-
trigdo ocorrera das 10h as 14h.

Para a federacdo, a medida
pode ndo ser efetiva porque,
a médio prazo, “as cargas
terdo de ser transportadas em
veiculos menores e em maior
quantidade de viagens”.

13

O texto ainda critica “a
falta de investimentos na
infraestrutura de transportes
e logistica do municipio”, o
que “devera gerar aumento
de custos para o transito de
mercadorias, onerando o va-
rejista e o consumidor”.

A Fecomercio ainda afirma
que acompanha com preocu-
pag¢do a paralisagdo dos
caminhoneiros iniciada
nesta segunda ¢ que espera

que sindicato e prefeitura en-
contrem uma saida ainda hoje.
Segundo a CET (Companhia
de Engenharia de Trafego), a
medida visa reduzir as ocor-
réncias envolvendo caminhoes
que interferem no trafego da
regido nos horarios de pico. A
fiscalizacdo ¢ feita por agen-
tes de transito e por radares
fixos. A multa é de R$ 85,13 ¢
acarretara acréscimo de quatro
pontos na habilitagao.
Arte/Folhapress

AS RESTRICOES AOS CAMINHOES Veja as novas dreas onde eles ndo podem transitar

o Marginal Tieté

Avenida General
Edgar Fac

Avenida Ermano
Marchetti

o Avenida Marqués
de S3o Vicenle

Rua Norma
Pieruccini Giannotti
e rua Sérgio Tomds

o Av. Presidente
Castello Branco

Avenida Luiz Inacio
de Anhaia Mello

© ~venida doEstado
© v Toncredo Neves
€D Av. Salim Farah Maluf
@ Av. Juntas Provisérias
€B) Av. Presidente Wilson

carteira

*\_-Pinheiros

Hordrio: &
=" das 5h
-as 9h e das

17h as 22h,

de segundaa
sexta, e das

- 10h 3s 14h, aos
sabados

V. LUTIEON
serao
aplicadas a
partir de
- segunda-feira
>R$ 8513
>4 pontos na

Marg. /

N X

= Nowvas vias de restri¢ao

O Areado rodizio
| / ~ comum

[ Zona de restrigao
de caminhdes

Outras vias também proibidas

> Viaduto Bresser > Viaduto Pacheco

» Rua Taquari e Chaves

» Rua Ulisses Cruz > Viaduto Gazeta

> Viadulo Grande dolpiranga
Sao Paulo > Complexo Vidrio

» Viaduto José Maria Maluf
Colassuono > Ponte das

» Complexo Vidrio Bandeiras -
Sen. Antdnio > Ponte do Tatuapé
Emygdio de » Avenida Santos
Barros Filho Dumont

Fente: Compashis de
Engenhaiia de Trifepo

Paroquid &
o JoaoBatistd 1

O Procon Municipal de Peruibe, com o apoio da Prefeitura
Municipal, realizou no dia 15 de Marco de 2012, o evento “Dia
do Consumidor Pra Vocé&”, na Praga Matriz do Centro, em co-
memorac¢do ao Dia Nacional do Consumidor.

Neste evento, os funcionarios do Procon permaneceram de
plantdo no local entre 9hs e 16hs, oferecendo orienta¢des sobre
direitos e deveres do consumidor, ¢ realizando atendimentos
preliminares, agilizando a abertura de reclamagdes junto ao Or-
gdo. Além disso, foram distribuidos exemplares do Codigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, cartilhas com balango de aten-
dimentos ¢ projetos realizados pelo setor nos tltimos 3 anos, ¢
também cartilha de orientagdes basicas aos consumidores.

Mesmo com o clima instavel da tarde peruibense, foram
realizados cerca de 50 atendimentos no estande montado
com o apoio da Prefeitura Municipal, ultrapassando assim
a marca atingida no projeto realizado em 2011.

O evento foi muito bem recebido pelos cidaddos a
procura de seus direitos, que apoiaram a acao realizada
em prol da informacdo e orientagdo, idealizada pelo
diretor do setor, Alexandre Tamer Junior.

O Procon Municipal de Peruibe oferece atendimento a
populagdo de Segunda a Quinta-Feira, das 8hs30min as
11hs e 13hs30min as 16hs, e de Sexta-Feira, das 8hs30min
as 12hs. Para eventuais duvidas, entre em contato pelo
(13) 3453-7770 ¢ o (13) 3453-0377

Associacao Comercial e Empresarial de Peruibe recebeu duas
Mocoes de Congratulacoes, da vereadora Onira Betioli Contel

A Associagdo Comercial e Empresarial de Peruibe
recebeu duas Mogdes de Congratulacdes, da vereadora
Onira Betioli Contel, uma pela passagem do 32°
Aniversario da Entidade, ocorrido em 30 de janeiro
deste ano e outra pela organizacdo e realizagcéo da
atividade do Bolo Comemorativo ao 53° Aniversario de
Peruibe, ocorrido em 25 de fevereiro do corrente ano.

Em sessdo da Camara Municipal de Peruibe, realizada
no dia 1° de fevereiro, a Mogédo pelo 32 anos de
existéncia da ACEP, a vereadora enalteceu o fato de
que a ACEP sempre foi representada por uma classe de
empresarios e empreendedores, disposta a fomentar
debates sobre desenvolvimento, cursos de qualificagao,
fortalecimento de todos os ramos de atividade.

“A ACEP é, sem duvida alguma, é uma das principais
entidades de nossa Cidade, onde reline comerciantes de
varios segmentos que buscam o melhor para Peruibe”, disse.

Ao destacar a trajetdria de luta da entidade, citou todos
0s membros que integraram a diretoria, desde a
fundagao, até os que hoje se encontram a frente da
Associacdo. “A ACEP foi ao longo do tempo se
fortalecendo e se tornando referéncia ndo s6 para o
segmento que representa, mas para a sociedade como
um todo, pois ela esta no dia a dia de toda a Cidade,
participando ativamente de debates, de conselhos
institucionais, seminarios, prestando servigos a seus
associados, fazendo parcerias, promovendo atividades,
entre outras acdes. Hoje esta equipe que esta a frente
da ACEP tem o desafio de fortalecer ainda mais o
comércio, os empreendimentos, os investimentos de
nosso Municipio. A Cidade de Peruibe cresce a cada
dia e somente com Instituicdes do porte da ACEP
teremos uma Cidade desenvolvida, boa para se viver,
com geracao de emprego e renda, com investimentos,

com oportunidades para todos. Neste sentido, a ACEP
tem papel fundamental de induzir o desenvolvimento,
fortalecer o comércio local, ter uma economia dindmica”,
esta foi a justificativa apresentada pela vereadora Onira.
Uma segunda Mocé&o, encaminhada ao diretor-
presidente da Associagcao Comercial e Empresarial de
Peruibe (ACEP), Joao Fioribelli Junior, apresentada em
sessao realizada na Camara Municipal de Peruibe, no
dia em 29 de fevereiro, a vereadora Onira destacou
organizagdo do Bolo, que ha 12 anos vem sendo
oferecido pela ACEP, em comemoragao ao aniversario
da cidade. “O evento foi marcado por muita
competéncia na organizagéao, alegria, confraternizagao
e celebracado desta data tdo importante e significativa
para todos nés. E, neste sentido, ao proporcionar a
festa do Bolo, a ACEP da mais uma contribuigdo para
nossa comunidade”, afirmou a nobre vereadora.
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Gastronomia

A importancia do jornalismo dentro da cadeia
de gastronomia e negodcios foi ressaltada pelo
jornalista e editor de suplementos do jornal O
Estado de S. Paulo e também criador do caderno
Paladar Luis Amélio CamargoCamargo, que apon-
tou a determinacdo como um dos principais ingre-
dientes para fazer uma matéria sobre gastronomia.

O assunto gastronomia vem nos ultimos anos
ocupando espagos relevantes na midia, que esta
cada vez mais buscando aprimorar o tema, com a
intengdo de levar ao leitor, informagdes precisas
¢ bem-editadas. Como sdo muitas informacgdes,
que incluem dicas, receitas, mercado, negocios,
inauguragdes, Camargo alerta para o papel do jor-
nalista que quer se especializar nessa area, que,
segundo ele, deve buscar filtrar as informacdes
para transmitir a melhor imagem da gastronomia.

Camargo destacou ainda a importancia de se proce-
der estudos comparativos para melhor avaliar a atua-
¢do no setor no Brasil. Segundo ele, o Brasil ainda tem
muito que crescer nesse setor, proporcionando melho-
res servigos, principalmente bons restaurantes, para
atrair turistas. “E um grande desafio para o Brasil,
0 pais tem um grande potencial no turismo, a partir
do momento em que houver melhorias”, alertou.

O churrasco foi um dos exemplos citados pelo jorna-
lista, prato tipico brasileiro ¢ o grande potencial do
Brasil e muito bem recebido ndo s6 na Europa, mas
como no mundo todo. “O Brasil tem temperos bastan-
te conhecidos e cobicados pela industria alimentar”.

Desafios para o Brasil

Comer comida brasileira em restaurantes segundo
Camargo ¢ como comer em casa ¢ “um bom profis-
sional ndo pode esquecer suas comidas tipicas, ele
tem que desenvolver féormulas que mantenha o fruto
dessa terra”. Porém, “o Brasil precisa ainda de um

processo de desenvolvimento, que permita também
investir no profissionalismo do setor”. Segundo
apontou, ha pesquisas que indicam que grande parte
de formandos em gastronomia no Brasil procuram
aperfeicoamento profissional no exterior. Paises
como Franga e Italia sdo os mais procurados.
Para Camargo, o Brasil tem um longo caminho para
o desenvolvimento do turismo, hotelaria e
gastronomia. Primeiramente, a gastronomia brasilei-
ra tem que reconhecer a culinaria de origem, saber
que temos pratos nacionais e regionais que sdo
reconhecidos mundo afora. Buscar bons profissio-
nais para cozinha ¢ uma estratégia a ser adotada por
empresarios do setor, mesmo ele sendo estrangeiro.
Ele cita o exemplo de familias tradicionais que se
firmaram no ramo de restaurantes e que mostram como
negocios desse tipo podem dar certo. Ou melhor, in-
vestem em locais agradaveis e de boa receptividade.
“Somos muito carentes do basico”, ressalta Camargo
para chamar a atencdo sobre a necessidade de investi-
mento na capacitagdo de profissionais do setor e de
como a tradi¢ao ¢ um ponto forte para atrair clientela.
“Usar a tradi¢do a nosso favor € o primeiro passo
que a cozinha brasileira tem de abranger, nao pelo peso
do passado e nem como dogma imutavel, mas transfor-
mando em novos repertorios gustativos. Isso tudo en-
volve auto-estima e iniciativa. Um boteco que oferece
carnes secas, caldos e outros sao revolugdes, onde a cada
dia podera descobrir petiscos novos” exemplifica ele.
O evento contou com a presencga do diretor do
Centro de Exceléncia em Turismo (CET/UnB),
Neio Campos, ¢ da professora de Faculdade de Co-
municacdo da UnB e autora da pesquisa “A Cons-
trucdo de Imagens da Gastronomia nos Cadernos
de Turismo dos Jornais Brasileiros”, Tania
Montoro, que debateu o tema com o palestrante.

DE SUPBRMERBK ADOS

CARTAO KRILL, PECA O SEU !

CONVENIO C/ 05
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na construcao de cenarios gastronomicos

Bacalhau a Pé na Areia

Ingredientes:

1 % k de Bacalhau
em postas.

01k de batatas
cortadas em rodelas
03 tomates cortados em rodelas
03 cebolas cortadas em rodelas
01 pimentao verde fatiado

01 pimentao vermelho fatiado
02 dentes de alho amassado
100g de azeitonas pretas

01 xicara de salsinha picada

% vidro de leite de coco
Modo de preparo:

Azeite para regar.
~~. ) Limpe o bacalhau e deixe na agua

W</  paradessalgar dentro da geladei-

p ra por 02 (dois) dias, trocando a
agua 02 (duas) vezes ao dia.
Cozinhar as batatas, deixar
ao dente.
No refratario colocar primeiro
as batatas, depois os pedagos de
bacalhau, regar com azeite.
Por cima a metade dos toma-
tes, depois as cebolas e assim

A 'Y por diante ate terminar

todos os ingredientes.
Por ultimo regar com leite de coco ¢ azeite, ¢ para fina-
lizar cobrir com papel aluminio, levar ao forno por apro-
ximadamente 30 minutos ou até levantar fervura.
Bom Apetite!!!
Quiosque 17 Pé na Areia
Av. Gov. Mario Covas Jr., 2.130.
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SUPERMERCADO BABA

“BABA~

Av. 24 de dezembro, 560

Fone: (13) 3455-2004

FUNCIONARIOSDA ~ 5
PREFEITURA DE PERUIBE

Avenida
Luciano de Bona, 2.027
Peruibe/SP ‘

Fone:

Qualidade e Economia
TODA 42 promOCAO DE:
SACOLAO, CARNES E AVES
TUDO FRESQUINHO COM

PRECOS ESPECIAIS

ENTREGAMOS EM DOMICILIO P/:
3455-1112 peryBE - ANA DIAS - ITARIRI - P, de TOLEDO

Comida por Kilo
Yakissoba
Pizzas

e — ez o

Ve N
\ixkn]

Rua Frei Antonio Santana Galvao, n° 8 -Estacao - Peruibe

Salgados

Lanches

Pastéis (13) 3455-4382
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Dez dicas para vocé
negociar melhor e

Por: Marcio Miranda

Todo empreendedor precisa de regras praticas para
poder negociar e fazer seu negécio prosperar.

A habilidade de negociar bem é essencial para sua
sobrevivéncia no disputado mundo de negdcios de hoje.
Com a globalizacédo, downsizing, reengenharia e outras
tendéncias, todos os recursos sdo muito disputados e
vence quem negociar melhor. O processo de negociagao
pode ser angustiante para quem nao conhece as técnicas,
mas €& extremamente envolvente e apaixonante para os
negociadores bem preparados. Para vocé, executivo
atarefado, aqui vao 10 dicas praticas de negociagao:

12) - Tente negociar tudo

Negociadores de sucesso conhecem bem uma coisa
— tudo pode ser negociado! Isto quer dizer que vocé
nao deve aceitar nada que seja imposto, deve questio-
nar. A um nivel pratico, isto significa tentar negociar o
valor de uma multa, a diaria de um hotel, o preco
de uma passagem aérea. Vocé ndo pode negociar se
nao estiver disposto a questionar a veracidade e a
firmeza dos pontos de vista de seus oponentes.

Ser assertivo significa pedir o que vocé deseja e nao
aceitar 0 “ndo” como uma primeira resposta. Comece a
praticar uma postura, onde vocé vai expressar seus
sentimentos sem ansiedade ou raiva. Mostre para as
pessoas o que vocé deseja duma maneira amigavel, sem
ameagcas. Veja que existe uma grande diferenca entre ser
assertivo e agressivo. Vocé é assertivo quando cuida de
seus proprios interesses e diz 0 que pensa, com educagao.

2?) - Torne-se um bom ouvinte

Negociadores sdo como detetives. Eles fazem
perguntas e depois calam a boca. Na maioria das vezes
seu oponente vai lhe falar tudo o que vocé precisa saber
— contanto que vocé fique calado. Alias, muitos conflitos
poderiam ser resolvidos se os negociadores ouvissem
melhor. O grande problema é que nunca fomos treinados
a ouvir, e sim a falar. Temos uma grande ansiedade em
expor nossos pontos de vista, e ndo conseguimos nos
concentrar no que nosso oponente esta falando. Duvida?
Faga vocé mesmo um teste. Em sua proxima negociagao,
veja quanto tempo consegue ficar calado, sem pensa
em suas respostas e sem interromper o outro lado,N vocé
ficara surpreso! Quem fala mais da mais informacao.
Como uma regra basica, lembre-se da célebre teoria de
Pareto. Fale 20% do tempo e ouga os outros 80%. Faca
bastante perguntas abertas, aquelas que ndo podem ser
respondidas com um simples “sim” ou “néo”.

3?) - Planeje

Nunca va para uma negociacao sem fazer sua licéo
de casa. Existem varias informagdes que voceé precisa
descobrir antes do inicio da negociagédo. Por
exemplo: Quais as opgdes que ele tem? Quais as
pressoes que esta sofrendo? Ele tem uma data limite
para resolver o problema? Qual o seu orgamento?
Quando vocé planeja, a tenséo e o stress diminuem.
O cenario se torna mais familiar, e varias novas
, opgdes vao surgindo a sua frente. Vocé fica mais
tranquilo e confiante para qualquer negociagao.

Antes de vender - CONSULTAR
VENDEU e nao RECEBEU - REGISTRAR
RECEBEU - CANCELAR o registro

Chamamos atengao dos associados para a importancia de RE-
GISTRAR seus inadimplentes no Banco de Dados do SCPC.
O associado tem que perceber e reconhecer a importancia do

CICLO do crédito.

INSTRUGOES PARA UTILIZAR O SISTEMA SCPC

Acessar o site www.aceperuibe.com.br, onde podera ser
realizado consultas e inclusées no SCPC

N&o tendo acesso a Internet, solicite a consulta ao nosso
Expediente, ligando para 3455-2507 ou 3455-9595, de
segunda a sexta, das 9:00 as 18:00 horas e aos sabados das
9:00 as 12:00 horas, ou pelo 0800-707-4024, atendimento 24

4

Empresa Data

—~

° Aniversariantes

- Nome 06/mar
i i Snob calcados Itda _
f ano llwz ramgs.da silva Clinica veterinaria Peruibe Eﬁ:ﬁ
; g'SIa~'g|?arggheS§uza Lestcon imobiliaria adm. Bens € con Virddicd
dei icelli Mult koisa
@ | TWetifa Conficen? 170 F. Galvao Pneus comercial ltda ggimar
Wb i Gﬁwaf,mea Funesp - Funeraria Séo Paulo 23&2;
r Helio fernando © Eetojolas | s 23/mr
C Rober'o capozb2| clavisso Big Bread Padaria e Confeitaria iy
R e E)ard_oza Centro imobiliario 23
C s — IQO uza Inst. Educ. e Assist. S. Lucia Filippnil S
C e l:ggigna - Alctec's Eletronica . o
( Ic_)usl\?arITi% Lopes Masculi Arca M(?veis e Decoragao 02{2br
¢ Edlaine de Cassia Carre Papglang Status L
f Leonardo Rocha da Silva Multi Koisa s e
i 0 ao

@ io Marcos Valtuille Nunes Casa de Ragoes Falc :

€ élr:;?p :Sfl Fonseca Firmo Guerreiro Clayr M Fonseca Firmo Guerreiro %58;;22;
C Irineu M Uragutti Air Eletro

C ﬂasé Luiz Ca?valho Pereira Carvalho Pe:jelrﬁ ﬁldvogados Assoc. 11_{2{!:5:
€ Sérgi iveira e Silva Supermercado Kri '

C iﬁ;%?rgeM%ggﬁaenco Banco do Brasil Ag. Peruibe 18/abr

4?) - Peca alto ou oferega baixo 5% - Justifique sua oferta . B
Aristételes Onassis ja dizia: Quem pede mais, leva mais. Oferecer baixo ou pedir alto ndo funciona se vocé nao

: souber como justificar sua posicdo. Descubra maneiras
Iéevggge (S)i(:ls?ao ggc\f‘c:;%g:gg d:;ff;?:e; gﬁ;gﬁggirgss\?; de mostrar o valor da solugdo que vocé esta propondo,
. : seja, P e . diferencie sua solu¢éo. Saber diferenciar significa conseguir
ficar com dé e aumentar a oferta. Na pratica, o resultado vai

; . e ) valores mais altos. Veja o exemplo da agua mineral francesa
ser deste valor pedido para baixo. O mesmo raciocinio se aplica  Perrier. Ao criar uma grife, a Perrier consegue ser a agua

se vocé estiver comprando. Em todas as negociagoes existe  mais vendida no mundo inteiro e uma das que consegue o
uma gordura de pelo menos 10%. Ela vai ficar com quem for  maior prego. Se alguém consegue diferenciar agua mineral,
mais ousado e pedir alto ou oferecer baixo. Um lembrete —  certamente vocé tem elementos para conseguir diferenciar
use esta técnica com cautela se o seu relacionamento com o sua posi¢do, ndo € mesmo?

outro lado for importante e de longo prazo. Confira mais dicas na préima edigao!
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Empregos

CIassiﬁcados

Admite-se Vendedor
Externo com experiéncia

* Salario fixo de R$828,00;
* Registro em Carteira;

* Ajuda de custo; e

* Comissdo.

vivo
EMPRESAS Precisa-se
Ajudante Geral p/ Oficina de

Tornearia Mecanica
Enviar e-mail: cristiane@flexstamp.com

Sat TV A Cabo Admite
Recepcionista
Ligar para 3458-4040
Av. Pe. Anchieta, 6278 — Oasis — Peruibe

0 candidato devera possuir Habilitagao (CNH) E e carro préprio.

Hot Shop vigo

Av. Pe. Anchieta, 1702 - Stella Maris - Peruibe - SP

Relagao de Vagas Ativas

O PAT/SINE nao arruma emprego,
encaminhamos os candidatos con-
forme o perfil solicitado e o empregador

Valor: RS 13 mil - F: 3456-2267 ou 8117-9837

Vd Casa Jd. Ribamar : ¢/ 4 comodos, suite, quintal,
sem Escrituracdo Area total do terreno é de 35X6 m? -
Valor é de RS 40.000,00. F: 3453-5067 0u9744-4261

Profissionais Liberais

Vdo Terreno em Peruibe

Vendo casa em Peruibe
Bairro Ledo Novaes

Caraguava - prox. Delegacia

Vd Casa em Peruibe - Aceito troca em Itanhaém

€/ 3 Dmts comodos (2 suites), sala, cozinha e garagem autos,
Tratar F: 3455-2489 ou 9743-1905 c/Camila

Vendo ou Financio 2 casas Docs 0K
uma Luciano de Bona - outra na Estagdo
Tratar Fone: 3457-9301

Alugo loja na Av.Padre Anchieta 6352, loja 1
incluindo 6timas instalagbes comerciais, que servem pra
varios ramos de atividade. (RS 600,00 mensais).
Tratar no enderego citado, loja ao lado”

Massagens e Massoterapia
c/ 6leos e aparelhos apropriados
VOU ATE VOCE
Ligue e agende um horario
F: 9771-4720/9626-0949/9706-1095

8146-0831/8833-1119 - Francisco

Aula de Corte e Costura
Industrial - Moda Praia
Fone: 3457-9301

Vd Casa em Peruibe - Aceito troca em Itanhaém

C/ 3 Dmts comodos (2 suites), sala, cozinha e garagem autos
Tratar F: 3455-2489 ou 9743-1905 ¢/Camila

Astrondmia a Domicilio
Tratar com Irani
Fone 3457-9301

Imoveis Diversos é quem seleciona e emprega.
TR Taodo Baa Vende-se Bar no Centro-| [ Vdo Moto Biz/126 AGOUGUEIRO COM EXPERIENCIA.
mﬂmmﬁm StellaMaris - Peruibe Palace - 81034216 | |k F- 34594890 - Neton| | AUXILIAR DE ESCRITORIO (MULHER) QUE ESTEJA CURSANDO OU CONCLUIDO
Valor RS 70 mil o T ——— CURSO DE CONTABILIDADE OU ADMINISTRAGAO.
enao rco ae iviaaeira A
Tratar fone 34562267 | | 1ratar fone 2455-2489 T e et BALCONISTA (HOMEM) COM EXPERIENCIA.
ey H Eromrromme sy Tratar F: 3455-2592 ou 9704-3612 c/José Carlos BALCONISTA (MULHER) COM EXPERIENCIA E QUE TENHA CNH CATEGORIA B”.
ao lado da Rodovidria Estacdo e Luciano de Bon Vendo Lancha Esportiva BARBEIRO OU CABELEIREIARO (A) COM ,EXPERIENCIA-
F: 3457-9301 Fone 3457-9301 19 pés - Motor 70HP COSTUREIRA COM EXPERIENCIA EM MAQUINA INDUSTRIAL.

DOMESTICA COM EXPERIENCIA.

FAXINEIRA COM EXPERIENCIA (QUE TENHA ENSINO MEDIO)

JARDINEIRO COM EXPERIENCIA.

MANICURE COM EXPERIENCIA.

MARCENEIRO COM EXPERIENCIA.

MECANICO/ALINHADOR DE AUTOMOVEIS COM EXPERIENCIA.

MOGCAS OU RAPAZES PARA TRABALHAR COM CARRINHO DE SORVETE.
MONTADOR DE MOVEIS COM EXPERIENCIA.

PANFLETEIRO (A).

PEDREIRO COM EXPERIENCIA.

PINTOR COM EXPERIENCIA.

RECEPCIONISTA COM EXPERIENCIA.

SERRALHEIRO COM EXPERIENCIA.

VENDEDORA C/ EXPERIENCIA NA AREA DE CONSTRUGAO CIVIL E ENSINO MEDIO.
VENDEDOR (A) EXTERNO C/ EXPERIENCIA, ENSINO MEDIO E CNH CATEGORIA “B”.
VENDEDOR(A) C/ VEICULO PROPRIO, P/ VENDA DE PRODUTOS ALIMENTICIOS.
VIDRACEIRO MONTADOR COM EXPERIENCIA.

Apresentar-se na sede da PAT/SINE:

Rua S3o Paulo, n° 89 - Stella Maris - Peruibe - Fone: 3453-6081

FILIADA A FACESP

PASSOCIAGAD
X coMeRcii

E ENPRESARIAL DE PERUIBE - ACEP

Abrace essa idéia:
“Em Peruibe todo cidadao deve
ser um agente de turismo”,

Somente na ultima temporada, mais de 350.000
visitantes estiveram em nossa cidade!

Vamos empunhar essa bandeira: “Em Peruibe todo ci-
dadéo deve ser um agente de turismo’. Assumindo essa

Compete atodos nds peruibenses receber os visitantes  postura, 0s empresarios € comerciantes aumentardo 0s
de bragos abertos, pois sdo eles nossos principais agen-  seus faturamentos, o que garantira o emprego de todos e
tes de turismo. Visitante satisfeito divulga com muito mais possibilitara a abertura de novos postos de trabalho.
credibilidade, ndo apenas as nossas belezas naturais,
mais principaimente nossos servicos e hospitalidade.

Participe, a nossa saude econdmica agradece!
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Sociais

Peruibe: 53 anos de lutas e conquistas!

Devido ao Carnaval, a tradicional festa em comemoracao
ao aniversario da cidade, que este completou
53 anos, foi realizada no sabado, dia 25 de fevereiro.

Como vem acontecendo ininterruptamente ha
12 anos, a ACEP - Associagdao Comercial e Empresarial
de Peruibe realiza o evento com o bolo, que é
compartilhado e servido gratuitamente para a populacao.
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FARQBENIZAMDS A NOSSA CIDADE DE
PERUIBE PELO SEU 53" ANIVERSARIO DE

IPACAO PO io -ADMINISTGRIIVA
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Para o presidente da ACEP, Joao Fioribelli Junior, a
parceria entre empresarios e a Prefeitura Municipal ja se
tornou uma tradigao: “Assim como o bolo, esse ano com
53 metros, que cresce a cada ano a alianga entre a ACEP,
Prefeitura e populagao”, declarou Joao.

Para a prefeita Milena Bargieri que participou da
distribuicdo do bolo, acompanhada por membros de sua

PARABENIZAMOS A NOSSA CIDADE DE |
PERUIBE PELO SEU 53° ANIVERSARIODE -
if EMANCIPAGAO POLITICO-ADMINISTRATIVA.

equipe, comwerciantes e de diretores da ACEP, “quem sai
ganhando é a nossa cidade, pois sai fortalecida pela uniao”.
Milena declara que é do espirito da solidariedade que
vem a forga: “Sao esses eventos coletivos, onde a popu-
lagdo participa com entusiasmo, que nos da a energia
necessaria para continuarmos, cada vez mais, lutar pela
melhoria da qualidade de vida da cidade”, encerrou a prefeita.
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O evento contou com a participagdo de vdrias autoridades, entre elas a prefeita Milena Bargieri, pelos diretores e associados da ACEP

que distribuiram o bolo para o grande numero de municipes que participaram com muit

“BABA~

Fone: (13) 3455-2004
SUPERMERCADO BABA

Cristal Piscinas

« PRODUTOS PARA PISCINAS
« MOVEIS E ACESSORIOS
+ AQUECEDORES
« FILTROS E BOMBAS

PERUIBE SP

ALARMES
D. PEDRO 11

Monitoramento 24 Horas

Comeri

PIZZAS E ESFIHAS TEM NOME! Comeri
3453.2639 = LIDEREM =
3453 6339 voENDAS,

COLEGIO
o

& 8,
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IRENE BARGIERI

SISTEMADE ENSIND
E? POSITIVOD
Educqgao Infantil
Ensino Fundamental
Ensino Médio

MADEIREIRA
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A ACEP - Associacao
Comercial e Empresarial
de Peruibe agradece a todos
os colaboradores deste
importante evento!
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CENTRO CLINICO

PERUIBE

O CARINHO COM O PACIENTE

J—

-j'aifcv' rurﬂ

’lﬂﬂﬂ?ﬂ{lﬂ & ADMINISTRACAO LTDA,

(OWIRUTORA

HALCCA LT])A

a animagdo trazendo alegria para a festa!

REDEKRILL

DESUPERMERCADOS

TGuIFAMIR TORFROFIRTIONAIR

0 que € diferente ndo se compara!

quauoaoe Econowa TODO DIA
QERMERe,
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RGSta urante e Pizzand
EONEJ(13)B345709386

Refrigerantes A & L n° 643
v. Central. n
convellgtlo Guaral - Peruibe - SP
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Deside 1951

Sua 12 Lista
(19) 3278.4950




